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En frontleber, der styrker jeres forspring

Mijelner Informatics er et danskejet, internationalt orienteret softwarehus.

Vi leverer konsulenttjenester og systemudvikling pa et hejt kompetenceniveau.
Virksomheden er privatejet og dermed uafhaengig af eksterne kommercielle
interesser. Nar | samarbejder med Mijglner Informatics, opnar | en dobbelt
gevinst: | kan fokusere 100% pa jeres kernekompetencer samtidig med, at
vi styrker jeres it-anvendelse.

Alle vores softwareudviklere har enten en ph.d eller kandidatgrad inden
for datalogi eller teknisk it. Vi er ialt 30 medarbejderne, og de fleste har
en hgj anciennitet. | kan skabe nye innovative produkter, der er langt bedre
end konkurrenternes, nar | bruger Mjglner Informatics store erfaring med
at varetage strategisk og forretningskritisk softwareudvikling.



KIRK telecom styrker kvaliteten med
Mjalners Informatics’ it-ekspertise

Erik Stridbaek

KIRK telecom har faet valuta for pengene ved at kabe sig til it-ekspertise
hos Mjglner Informatics. Gevinsten er faerre produktfejl, hurtigere fejl-
sagning og mere tilfredse kunder. Den succesrige elektronikvirksomhed
saetter ogsa stor pris pa den and, samarbejdet foregar i.

KIRK Telecom leverer komplette tradlese kommunikationslgsninger baseret
pa forskellige teknologier. For eksempel til et 24 etagers hotel i Shanghai i
Kina og et stort sygehus i Australien. Det er vel at meerke al kommunikation
KIRK-udstyret laegger ryg til - ogsa brandalarmer og evakueringssystemer.
Selv i den allerveerst taenkelige situation ma KIRK telecoms produkter og
lzsninger ikke svigte. Derfor er KIRK glade for at have faet et veerktgj, der
simulerer realistiske situationer. Veerktgjet er en hardwaresimulator, der er
udviklet af Mjelner Informatics specielt til KIRK telecom.

— Det sveere ved realtidssystemer som vores er at skabe en realistisk situation,
nar vi tester. Med Mijglners specialudviklede veerktej kan vores udviklere simu-
lere en meget hard driftssituation, forklarer Erik Stridbaek, teknisk direktar i
KIRK telecom.
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KIRKs lgsninger skal kunne fungere pa vidt forskellige telefoncentraler rundt
omkring i verden. Derfor kan der spares mange ressourcer og ungdige fejl,
hvis man kan skabe et kontrolleret testmiljg, der kan modelleres og skaleres
preecist, s& det matcher realiteterne.

Eksterne skarpe gjne

Mijglner Informatics gik grundigt til veerks fra starten og analyserede hele
kvalitetssikringsprocessen i softwareudviklingen hos KIRK telecom. De
gmme punkter kom frem i lyset ved hjeelp af de friske gjne udefra.

- Nu har vi helt afgjort en fornemmelse af, at kvaliteten i det, vi afleverer
til kunderne, er blevet hgjere. Hvis der alligevel opstar problemer, kan vi fra
starten sortere en hel masse fejlkilder fra og lgse problemerne hurtigere.
Vi er kendt i branchen for at have ekstremt hurtige svartider, siger KIRKs
tekniske direkter, Erik Stridbeek.

Virksomheden har tre faste samarbejdspartnere, heriblandt Mjglner Infor-
matics. KIRK har prgvet andre danske leveranderer, men blev ikke tilfreds,
for de fandt Mjglner Informatics.

- Vi er konservative pa det punkt. Vi holder fast i det, der fungerer, og
det ger det med Mjglner. Vi supplerer hinanden utroligt godt. Mjglner er
dybe pa softwareudvikling. Pa det felt er de bedre end os. Alt i alt betyder
det, at vi kan lave bedre produkter, vurderer Erik Stridbask.



KIRK telecom - kort fortalt
B 160 medarbejdere

B ca. 200 millioner kroner
i arlig omseetning
B eksportandel 82 procent

B

Forberedelse frem for makvaerk

KIRKs tilfredshed med Mjglner Informatics skyldes ikke kun den »vare,
it-konsulenterne leverer. Det handler ogsd om maden. KIRK telecom har
rgdder mere end 100 ar tilbage som producent af teleudstyr. Det saetter
sit praeg pa kulturen pa arbejdspladsen. | modsaetning til mange yngre
teknologivirksomheder fastholder KIRK en hgj disciplin i udviklingsprocessen.

- De fleste it-folk har meget travit. Det gar over stok og sten, og de praver
sig frem og taenker ikke tingene ordentligt igennem. Vores erfaring er, at jo
mere forarbejde man gor, jo bedre estimat og kvalitet far man. Her er vi
helt pa linie med Mjglner. Arbejdsmetoden og faconen haos Mjglner ligner
meget vores egen, Vi faler en tillid til, at det ikke alene bliver til noget, men
ogsa at det sker pa en struktureret made og med et fornuftigt resultat,
siger Erik Stridbask.

KIRK maler ikke resultatet af Mjglner Informatics’ arbejde i antal kodelinier,
men i veerdien af de linier, der er skrevet.

- Mijglner leverer den vare, de lover. De er ogsa gode til at regulere tids-
forbruget i forhold til den aftalte pris, og deadlines overholdes »plus minus
en traesko«. Den eneste ulempe ved at samarbejde med Mijalner er, at
det koster. Men vi kunne ikke have gjort det selv, erkender KIRKs tekniske
direktar.




Set med Mjginers gjne

| Mjglner Informatics er vi glade for at samarbejde med KIRK om software-
udvikling. Det giver os mulighed for at bidrage til forbedring og optimering,
fordi vi ser med eksterne gjne pa processerne.

Hos KIRK har vi kunnet bruge vores store erfaring inden for kvalitetssikring
og automatiserede testveerktgjer. Det er en forngjelse at samarbejde med
vore kunder om at veere pa forkant ved at udvikle fremtidssikrede, skaler-
bare systemer.

Samtidig far Mjelner Informatics indsigt i et nyt domaene, og det giver
vores konsulenter veerdifuld inspiration til at lzse opgaver pé en innovativ
made i helt andre domeener.



Mjalner Informatics bidrager til Danfoss
produktudvikling

Da Danfoss ville afpreve ny tradles ZigBee™ teknologi til fremtidens produk-
ter, tilbed Mjelner Informatics at involvere sig kvit og frit. Det gav Danfoss
inspiration til at taenke i nye baner. Mjglner Informatics bidrog blandt andet
med simuleringsekspertise og ekstra fokus pa brugervenlighed.

Danfoss Drives ger en stor dyd ud af at observere, hvordan deres produkt-
er bliver brugt i industrien. Det giver idéer til videreudvikling af produkterne.
Malet er at gere dagligdagen nemmere og mere overskuelig for kunderne.
Mijglner Informatics har medvirket i en sadan udviklingsproces i form af et
sakaldt teknologiafprevningsprojekt hos Danfoss Drives.

Jorn Maersk

Gennem fire ar har de to virksomheder opbygget et steerkt samarbejde

om softwareudvikling. Mjglner Informatics har lgst mere end 25 opgaver for
Danfoss. Derfor var Danfoss ikke betaenkelig ved at involvere softwarehuset
i sin teknologiudvikling. Mjglner Informatics sa projektet som en naturlig
made at pleje partnerskabet med Danfoss pa. Det var en god made at ud-
bygge softwarehusets egne kompetencer inden for handholdte applikationer
til tradles styring af apparater.

- Mijglner signalerer, at de vil veere innovative og udbygge deres viden for
egen regning. Vi ser det som sund virksomhedsledelse, at de investerer i




at veere med. Det understreger, at Mjalner ikke er »arme og ben konsulent-
er«, men et softwarehus med gode kompetencer pa deres felt, oplever Jarn
Meersk, projektleder, Danfoss Drives i Grasten.

Resultaterne af projektet ser lovende og veerdifulde ud. Derfor er de allerede
blevet praesenteret pa verdens starste industrimesse, Hannover Messen.

Fra besveerligt til smart

Projektet tog afsaet i en logistikvirksomhed, der producerer transportbands-
anlazg. Under bandene sidder et antal motorer, som styres af frekvensom-
formere fra Danfoss Drives (en sakaldt VLT®). Som et led i opsaetning og
vedligehold af bandene har en ingenigr til opgave at programmere hver
enkelt VLT. | dag foregar det ved, at han koder nogle datafiler pa en pc pa
kontoret. Herefter skal ingenigren ud i produktionshallen, kravle ind under
bandene og forbinde ledninger mellem en baerbar pc og hver enkelt VLT for
at overfare de forskellige datafiler.

Denne opgave bgr kunne gares smartere med en tradles teknologi som
ZigBee™ | mente Danfoss' eksperter i brugervenlighed. Men samtidig er det
vigtigt, at brugeren ikke mister overblikket og kontrollen, nar forbindelserne
til den enkelte VLT bliver tradlese og derfor usynlige. Derfor besluttede
Danfoss at udvikle en sakaldt applikationsdemonstrator sammen med
Mijalner Informatics.

— Malet var at udvikle en funktionalitet, der kan puttes i vores apparater for
at demonstrere anvendelsen af tradles teknologi bade internt hos Danfoss
og over for vore kunder. Demonstratoren gar, at alle bedre forstar tanke-
gangen. Derved kan idéerne udvikle sig i retning af noget genialt - maske
endda en killer app, som det populeert kaldes, haber Jarn Maersk.



Danfoss - kort fortalt

18.000 ansatte globalt
54 fabrikker i 20 lande

250.000 komponenter
produceres dagligt

16,3 milliarder kroner i
omseetning i 2004

Ny brugsoplevelse

Det var en gjenabner hos Danfoss, at Mjglner Informatics foreslog en
lzsning med en PDA (en handholdt computer). Mjglner Informatics havde

i forvejen erfaring med softwareudvikling til PDAer. Det har resulteret i en
prototype, hvor ingenigren kan overfare sine datafiler til PDA'en og tage den
med ud til transportbandene. Her far han et grafisk overblik over de VLTen,
der findes under transportbandene omkring ham. Med fa klik pa skaermen
kan han tradlest overfere datafilerne til de rette VLT er. Det er planen, at
udvalgte Danfoss-kunder snart bliver praesenteret for konceptet.

— Vi tror pa, at vi bade kan skabe en ny brugsoplevelse og gere det muligt at
bruge vores apparater pa en anden made, nar de bliver tradlgse, forklarer
Jern Meersk.

Projektet varede seks maneder, og involverede syv personer. Desuden
var der et teet samarbejde med specialisterne i Danfoss Communication
Technology Center om brug af tradles kommunikation. Danfoss Drives er
imponeret over samarbejdet med Mjglner Informatics.

— De naede fantastisk meget i forhold til, hvad vi havde forventet. Samarbejdet
fungerede ogsa godt, fordi de var gode til at vurdere opgavers omfang og
skelne det mulige fra det umulige i de givne rammer. Mijglner overholdt sine
tidsfrister og udviste den fleksibilitet, jeg forventer af underleverandgrer,
konstaterer Jorn Meersk.




Set med Mjginers gjne

Vores mangearige samarbejde med Danfoss vidner om, at vi i Mjalner
Informatics saetter stor pris pa stabilitet og trofasthed i steerke partner-
skaber. Det giver os mulighed for at leere af hinanden og samtidig fokusere
pa hver vores kernekompetencer.

Nar vi tilbyder for egen regning at afprave ny teknologi hos en partner som
Danfoss, er det fordi, Mjglner Informatics’ konsulenter er forskningsbaserede
praktikere. Vi er optagede af at tilbyde bade dyb og bred faglig indsigt, og
derfor investerer vi gerne i kompetenceudvikling, der tager afsaet i den virke-
lige verden.



Mjalner Informatics med | digital
kortlaegning af Kabenhavns bygninger

Et nyt veerktej ger arbejdet meget nemmere og hurtigere for medarbej-
derne i Kebenhavns Kommunes afdeling Plan & Arkitektur. Veerktajet,
som Mijglner Informatics har hjulpet med at udvikle, er en avanceret
database med billeder og data om bygninger i Kabenhavn.

Nar politikerne i Kebenhavns Kommune skal vurdere, hvor der treenger
mest til byfornyelse, har det hidtil kraevet rigtig meget benarbejde for kom-
munens medarbejdere i Plan & Arkitektur at skabe et beslutningsgrundlag:
Opslag i registre, gennemgang af mapper i arkiver og ture ud til omrader
for at se pa husenes facader, sokler og tage.

Lasse Bengtsson

Men fremover bliver det muligt at spare tid og skridt. | en kaelder pa Rad-
huspladsen i Kabenhavn ligger der nu 35.000 fotos pa en server. Det er et
af resultaterne af et halvt ars intenst arbejde med at vurdere og registrere
data om bygninger i to udvalgte omrader i hovedstaden.

Mijglner Informatics har udviklet et it-system, der ger det muligt at arbejde
med de forelebig i alt 70 gigabyte data pa en enkel og brugervenlig made.
Det betyder, at meget af arbejdet vil kunne klares ved computeren.




Det nye veerktgj kan generere forskellige typer af rapporter og kort. For
eksempel et kort, der viser, hvor mange boliger i et omrade, der ikke
har bad og toilet. Det vil ogsa blive muligt at hente tematiske kort over
eksempelvis bevaringsvaerdi, bygningstilstand og bygningsalder. Dermed
far planleeggerne et godt prioriteringsvaerkta;.

Taler ikke hen over hovedet pa én

Et vigtigt kriterium for et vellykket it-projekt er, at parterne forstar hinanden.
Projektleder Lasse Bengtsson hos Plan & Arkitektur i Kgbenhavns Kommune
oplevede Mijglner Informatics som en bade grundig og hurtig samarbejds-
partner i projektet. Softwarehuset arbejdede intenst i en meget stram tids-
plan. Derfor lykkedes det udviklerne at sikre, at systemet var helt klar til
brug, da politikerne i kommunen gav grent lys til projektet.

- Kommunikationen har veeret rigtig god. Vi er kommet med vores gnsker,
og Mijglner er kommet med forslag. Som ikke seerligt it-kyndig har jeg op-
levet, at Mjalner meget preecist har forklaret, hvad der kan lade sig gere,
og hvad det kraever. Nar man ikke kender nok til det, kommer man let til
at skaejte henover nogle ting, forteeller Lasse Bengtsson.

Kabenhavns Kommune valgte Mijglner Informatics som it-leverander, fordi
softwarehuset har lgst opgaver inden for bygningsregistrering for kommunens
samarbejdspartner, Kulturarvstyrelsen. Desuden vurderede kommunen,

at Mjglner Informatics’ konsulenter er gode til hardcore databaseprogram-
mering og brugervenlighed.



Koebenhavns Kommune
- kort fortalt

45.000 medarbejdere
i kommunen

500.000 borgere
72.000 bygninger
90 kvadratkilometer
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Projektlederen har sat pris pa Mjglner Informatics’ store imgdekommenhed,
nar der er opstaet fejl.

— De er kammet hurtigt og har taget sig tid til at opklare, om det var hos
os selv eller hos dem, der skulle eendres noget, forteeller Lasse Bengtsson.

Overblik til at udvikle Kabenhavn

Projektet er et pilotprojekt, der er taenkt som en forlgber for registrering
af samtlige 72.000 bygninger i Kgbenhavns Kommune. Oplysningerne skal
udover byfornyelse ogsa bruges til at sikre bevaringsvaerdige bygninger og
udarbejde lokalplaner.

En registrering af alle Kabenhavns bygninger vil vaere meget omfattende,
men til gengaeld er der ogsa udsigt til rationaliseringsgevinster, kvalitets-
forbedringer og servicelaft. Databasen og digitaliseringen af alle byggedata
ét sted vil erstatte foraeldede og ufuldstzendige papirdata fra 1990erne.

Pa leengere sigt vil borgerne ogsa fa adgang til via internet at se og sgge |
de data, der ligger i den store bygningsdatabase.




Set med Mjginers gjne

Et klassisk it-projekt tager afseet i en kravspecifikation. Men pilotprojektet
for Kebenhavns Kommune startede pa et tidligere stadie, hvor Mjglner
Informatics medvirkede til at identificere problemerne og formulere lgs-
ningerne.

Her var det en stor fordel, at Mjelner Informatics’ engagerede konsulenter
mestrer at kommunikere i gjenhgjde med fagfolk, der ikke har it som spe-
ciale. Det skabte hurtig indlevelse og dynamik i projektet, hvor vi udviklede
et it-vaerktej, der optimerede komplicerede arbejdsgange.
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